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Aufergerichtliche Streitbeilegung in Verbrauchersachen

Ein deutsch-dénischer Rechtsvergleich

Die auRergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten nimmt nicht zuletzt angesichts der Belastung der Gerichte stetig an
Bedeutung zu. Dennoch hat es der deutsche Gesetzgeber bislang nicht fur nétig erachtet, fir aul3ergerichtliche Verfahren
aulBerhalb von Schiedsverfahren rechtliche Mindestanforderungen festzuschreiben. Verbraucher sind daher gezwungen, die
ihnen angebotenen Verfahren selbst auf Fairne3 und Ausgewogenheit zu prifen und stehen daher der au3ergerichtlichen
Streitbeilegung insgesamt eher skeptisch gegenuber.

Jens M. Scherpe verdeutlicht zunachst die Notwendigkeit fiir eine auBergerichtliche Streitbeilegung und analysiert die
rechtlichen Regelungen der Europaischen Union, Deutschlands und Danemarks. Danach werden die bestehenden
Einrichtungen zur auBergerichtlichen Streitbeilegung im deutschen und dénischen Banken- und Versicherungswesen
untersucht. Aus den Erfahrungen der Gesetzgeber und der privaten Einrichtungen entwickelt der Autor Mindeststandards fir
eine auBergerichtliche Streitbeilegung in Verbrauchersachen, u.a. zu Aufbau und Finanzierung des Verfahrens, Auswahl der
Schlichtungspersonen, Zuldssigkeitsvoraussetzungen, Verfahrensablauf, Rechtswirkung der Entscheidung und deren
Offentlichkeit. Daneben spricht er Empfehlungen aus, die die angebotenen Verfahren fur Verbraucher und Gewerbetreibende
attraktiver machen kénnten.

Jens M. Scherpe Geboren 1971; Ausbildung zum Bankkaufmann; Studium der Rechtswissenschaft in Berlin und Kopenhagen;
2002 Promotion; Wissenschaftlicher Referent am Max-Planck-Institut fur auslandisches und internationales Privatrecht,
Hamburg.

Jetzt bestellen:
https://www.mohrsiebeck.com/buch/aussergerichtliche-streitbeilegung-in-verbrauchersachen-9783161584022?no_cache=1
order@mohrsiebeck.com

Telefon: +49 (0)7071-923-17

Telefax: +49 (0)7071-51104

Mohr Siebeck GmbH & Co. KG
Postfach 2040

D-72010 Tubingen
info@mohrsiebeck.com
www.mohrsiebeck.com


https://doi.org/10.1628/978-3-16-158402-2
https://www.mohrsiebeck.com/buch/aussergerichtliche-streitbeilegung-in-verbrauchersachen-9783161584022?no_cache=1
mailto:order@mohrsiebeck.com
mailto:info@mohrsiebeck.com
https://www.mohrsiebeck.com/www.mohrsiebeck.com

