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Die Autoren erörtern die Marktfähigkeit sozialer Dienstleistungen und leiten aus den Charakteristika sozialer Dienstleistungen
Konsequenzen für die Gestaltung der Märkte ab, auf denen sie erbracht werden. Ausführlich analysiert werden die
alternativen Modelle der Marktgestaltung, das Sozialrechtliche Dreiecksverhältnis, die Sicherstellung der Nachfragemacht
über ein persönliches Budget bzw. über Gutscheine und die Beauftragung privater Leistungserbringer mittels
Ausschreibungen nach Vergaberecht. Für die Neuau age wurden alle Kapitel des Buches überarbeitet und aktualisiert. Die
Änderungen des Sozialrechts der letzten 10 Jahren wurden berücksichtigt. Neu ist eine ausführliche Auseinandersetzung mit
der grundsätzlichen Kritik, die aus unterschiedlichen Richtungen am System der Erbringung sozialer Dienstleistungen
geäußert wird. Die Autoren positionieren soziale Dienstleistungen als Teil einer inklusiv ausgerichteten Sozialen
Marktwirtschaft, wobei die Marktgestaltung für hilfesuchende Menschen den entscheidenden Aspekt darstellt.

»Das Buch liest sich hervorragend. Es ist übersichtlich, klar und leicht verständlich geschrieben. Dem Anspruch eines
Lehrbuchs, das vor allem auch fachfremden Lesern die Zusammenhänge von Ökonomie, Recht und Politik im Bereich der
Sozialwirtschaft näherbringen soll, wird es damit voll gerecht. [...] Jedes Kapitel wird von einer knappen Zusammenfassung
abgeschlossen. Sie bieten einen exzellenten Überblick und ermöglichen einen schnellen (Wieder-)einstieg in die Lektüre des
Buches. All das macht es zu einem ausgesprochen gelungenen Lehrbuch auf der Schnittstelle zwischen Ökonomie und
Rechtswissenschaft.«
Jakob Nolte  Neue Zeitschrift für Sozialrecht 2014, 216–218

»Über alle behandelten Themen hinweg erweist sich die von den Autoren praktizierte Verschränkung von ökonomischen,
sozialpolitischen und rechtlichen Perspektiven als überaus fruchtbar. Dies macht, neben der anschaulichen Darstellungsweise
und klaren Sprache, den Band zu einem Lehrbuch par excellence.«
Hans Braun Neue Caritas 2013, 40

Georg Cremer 2000–2017 Generalsekretär des Deutschen Caritasverbandes; seit 1999 außerplanmäßiger Professor für
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